PANEELI
Paneelin vetdjana toimi Soile Kuitunen. Aihe Mikkelin nyt ja tulevaisuudessa yrittdjan silmin.

Paneelissa olivat mukana:

- Armi Salo-Oksa Marski Data
- Leena Merildinen Keséayliopisto
- Jarmo Matilainen MPY

- Ossi Kuittinen Sitra

- Mikkelin ehdoton vetovoima on luonto. Tama pitéisi my6s Mikkelildisten itsensd oppia nakeméén ja
hyodyntamaan.

- Tallaisia avoimia keskustelu tilaisuuksia pitdisi olla useammin.

- Tiedotus on erittain tarke&ssa roolissa.

- Jatkuvaa kouluttautumista ja siihen kannustamista tarvitaan.

- Ikdantyminen on Mikkelille yksi haaste, johon tarvitsee panostaa.

- Tontteja ja rahoituksia tarjoamassa on osaava henkildstd. Kaupunki voi olla jollakin tavalla mukana,
mutta kaupungilla ei tule olla paaroolia naissa.

- Kaupunki on monelle yritykselle my0s asiakas.

- Naapurikateutta on, mutta sen olemassaoloa pitéisi omin toiminnoin saada jatkossa estettya.

- Mikkeli-spirit

- Misté Ioytyisi virkamiehid, jotka toimisivat yrittajien apuna. Pitaisi katsoa uudelleen virkamiesten
rooleja.

- Potentiaalit vain parin tunnit padssa: Pietari ja pddkaupunkiseutu. Olemassaolo tiedetdan, mutta ei
ole osattu vield taysin hyddyntaa.

- Asioiden hoito pitéisi olla yrittdjille mahdollisimman helppoa, ei niink&an tarkeinta ole se, etta
saadaanko palvelu yhdeltd luukulta vaan, kuinka helposti tieto on |0ydettévissa.

- Yritykset voisivat ottaa pienen riskin ja lahted talkoisiin mukaan: lupaavat rekrytoida riveihinsa
tietyn mé&érén valmistuvia opiskelijoita per vuosi ja néin ollen edesauttaa heidan jddmistaan
Mikkeliin.

- Nain ollen saataisiin etulydntiasemaa muihin kuntiin yritysten ja oppilaitosten valisesta
yhteistyosta.

- Tarkeinta on hoitaa nyt ns. oma pesa kuntoon.

- Mikkelin veropohja tarvitsee tulevaisuudessa muuttovoittoisia vuosia.

- Mikkelilla on kaikki edellytykset tulla menestyvaksi kaupungiksi: helppo ja viihtyisa kaupunki.

Yleison kommentteja:

- Puheissa olleista painopistealueista jaanyt kokonaan pois hyvinvointisektori. Ihmisten
hyvinvoinnista lahtee kaikki.

- Maaseutuyrittajyys on mukana.

- Kaikki l&htee Mikkelilaisista itsestaén.

- Innostus saattaa lahtea pienesta. Vertauskuvana Pieksamaelle tulevan Ideaparkin nostattamat
tunnelmat.

- Nyt ollaan saatu hyvia tyyppeja mm. kaupungin johtoon.

- Matkailu- ja vapaa-ajan asukkaille pitaa tarjota palveluja.

- Kehitettavia palveluja joita jatkossa tulee |6ytya ovat palvelut etatyodntekijdille.

- Yrittajyyshenki on jalkautettava kaupunginjohtoon.

- Totta, etta kotipesa pitad saada kuntoon.

- Kaupungilta vaaditaan nyt rohkeita tekoja ja paatoksia.



TYOPAJA

TyOpajassa tyodstettiin yritysten tahtotilaa koskien kaupungin elinkeinopolitiikan painotuksia,
yrityskehityspalveluja sekd yhteisty6rakenteita ja —kulttuuria.

Keskeisina asioina osallistujat painottivat seuraavia:

- Mikkeli-spirit: Mikkelin tekemisen meininki, hyva fiilis, on olennainen asia elinkeinoelaman
menestymiselle. Kun kaupunkiin syntyy hyvaa fiilista, [ahtee myos elinkeinoeldma nousuun. Hyvéat
positiiviset tarinat yrityselamé&n onnistumisista ja toisaalta myos siité ettd kaupungissa tapahtuu, luovat
myonteisté kierretta - ja houkuttelevat uusia tulijoita kaupunkiin. Véeston kasvu ei voi olla tavoite - se on
seuraus menestyksesté.

- Kaupungin rooli muuttuu entistd enemman mahdollistajaksi. Kaupungin elinkeinopolitiikassa painottuvat
tulevaisuudessa entistd enemman sen mahdollistajan rooliin liittyvat asiat. Naista tarkeimpié ovat
maankaytto ja toimitilat.

- Yrityskehityspalveluita tarvitaan - myos tulevaisuudessa. Yrityskehityspalvelut ovat puolueettomia
monialaosaajia jotka antavat tukea ja sparrausta seka verkottavat alueen yrityksid. Yrityskehityspalveluiden
keskindistd roolitusta on selkiytettava, ja niiden palveluiden on oltava asiakkaalle saumattomia ja
mutkattomia.

- Kaupunki on yksi osapuoli kumppanuusverkostossa. On olennaista luoda hyviéa vuoropuhelun muotoja
kaupungin ja yritysten vélille. N&ité ovat yrittajatreffit, innovaatiopajat, yrittajafoorumit. On tarkeaa tietas,
miten paikkakunnan yrityksilla menee, ja kertoa myds yrityksille valmistelussa olevista kaupungin asioista.

Prosessin eteneminen

Elinkeinostrategia etenee kolmella tydpajalla jotka kohdennetaan etenkin palvelu-, turvallisuus-, ympéristo-
ja materiaaliteknologian yrityksille sekd yrityspalveluiden piirissé tydskenteleville. Liséksi
elinkeinostrategian sihteerist6 ja ohjausryhma jatkavat syksyn ajan tydskentelydan. Padset katsomaan
kaikkia valmistelu- ja tytpaja-aineistoja taalta Minun Mikkelini-verkkoalustalta.

Rasti 1: Kuvailkaa, milta Mikkelissa tarjottavat yrityskehityspalvelut (sisalto, laatu) nayttavat vuonna
2012?

Keskustelua yrityskehityspalveluista:

- nykyinen sirpaleinen palvelutarjonta selkeammaksi kokonaisuudeksi, toimijoiden roolituksen
selkeyttaminen => palveluiden tarjoajat yhteiseen poytaan kehittdmaan palvelukokonaisuutta ja
sen koordinaatiota ("etsi ihmisten tarpeet ja vastaa niihin™)

laadullinen uudistuminen térkeaa

toiminta yrittajia palvelevaa, tuotteistetut palvelut

jatkuva, saannéllinen ja joustava yhteisty0 yrityspalveluiden ja yrittajien kesken

prosessiohjaus yrittajyyden eri vaiheissa

"sparraajat” yrityksille

kaupungin viesti yrittjille tulee olla kaikilla tasoilla ja eri vaiheessa kannustava ja tukeva

O yrittajien on oltava itse aktiivisia!

- yrittajille tarvitaan apua hanketydhon (hankehakemusten laadintaan, hakemiseen, seurantaan jne.)
=> "tuki- tai hankehakemusneuvoja” yrityspalveluihin

- alueelle saapuvalle yritykselle kaikki asiat kuntoon yhden henkilén toimesta, nuorelle yrittdjalle
"perhepalvelu”

o
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palautteen keré&minen saannolliseksi
yritystreffit kaikille toimijoille 2 x vuodessa (seminaari & illanvietto)
tapahtumakalenteri (?)

Yrityskehityspalveluja ja yrittajyytta yleensa tukevat toimenpiteet/mekanismit:

kaupungille kovan tason henkild, joka lobbaa alueelle isoja tapahtumia ja yrityksia

0 puitteet tapahtumille kuntoon (esim. kaupunkiin riittdvén iso monitoimihalli)
toimalakohtaiseen verkottumiseen panoksia (ei toimi talla hetkelld kovinkaan hyvin, veturit
klustereilta puuttuvat)
kaupunki oltava entistd enemmé&n mukaan koulutuksen ohjauksessa, pelkk& oppilaitosten ja
yritysten vélinen yhteisty0 ei ole riittava
yrityksille annettava mahdollisuus kasvaa
paatoksenteko oltava nopeaa, konkreettiset toimet jouhevasti liikkeelle
seudulle matkailuyhti6 ja INFO-piste, nykyaan alueella vierailijat taysin tietAmattémia
palvelutarjonnasta tms.

Yleista keskustelua:

Rasti 2:

eri palveluiden kehittdmisessa tasapaino tarkeéa, ei voi kehittda vain yhta (palvelu)kérkea
alueen maaseutumaisuus voimavaraksi, kaikkien tapahtumien ei tarvitse olla kaupungin
keskustassa

Milta Mikkelin kaupungin ja yritysten vélinen yhteisty6 nayttéda vuonna 2012?

Yhteisty0 on tiivistynyt ja siind hyddynnetdan uudenlaisia osallisuuden ja yhteistyon tapoja seka
foorumeita

o0 yritykset ovat kumppaneita, alusta asti. Eli mukana suunnittelusta asti.

0 Kaupunki on mahdollistaja. Se tarjoaa perustaa, vélineitd, infraa. Sen perustehtavét ovat
elinkeinotoiminnan osalta kaavoituksessa, maankaytdssd, toimitiloissa. Kunnan rooli
tietyltd osin ohenee ja kunta pienentdd omaa organisaatiotaan

Foorumit & toimintatavat

o yrityskummitoiminta on vakiintunutta. Kaytetddn kummeja yritystoiminnan ja kaupungin
oman toiminnankin sparraajina. ”Mikkeli-klubi”

o yritysfoorumit: sddnndllisesti toteutettavat foorumit kunnan ja yrittéjien kesken.

o yritystreffit. Tavataan saannollisesti yrittajien ja kaupungin tydntekijoéiden kesken. "Mita
yrityksille kuuluu”. "Mité kaupungille kuuluu”. Mita voidaan tehda yhdessa? Mista syyta
olla tietoinen? Kysytaan mielipiteita ja nakemyksia.

0 Innovaatiopajat. Innovoidaan uusia palveluita, ratkaisuja ja tuotteita.

0 Kaupungin omat palvelupolut ovat aukottomia ja katkeilemattomia. Esimerkkina toimitilat:
selked vastuutus, asiakaslaht6isyys. Asiakkaalle selkea.

Ajattelutapa
0 onkuntaorganisaatiossa yrittajamainen.
0 lahtee kuntaorganisaatiossa palvelusta ja palveluhenkisyydesta.
Mikkelin kaupungin markkinointi on terdvaa, nasevaa ja vaikuttavaa — kaupungin mainekuva on
myonteinen ja vakuuttava. Hyva meininki — Mikkeli-spirit!
Yrityskehityspalvelut vahvistuvat koska
0 ovat monialajaosaajia
kykenevat verkottamaan yrityksia
kykenevat osaltaan markkinoimaan yrityksia
ovat luotettavia
ovat "yleista hyvaa” tavoittelevia
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0 ajattelevat kumppanuuslahtdisesti
0 toiminnassaan kustannustehokkaita

Rasti 3: Millaisia painotuksia kaupungin elinkeinopolitiikassa tulee jatkossa tehdéa (esimerkiksi
toimialojen, innovaatioiden synnyttamisen ja osaamisen kehittémisen osalta)?

Keskustelua toimialapainotuksista:

Keskittyminen painopisteisiin ei ole muiden polkemista

Hyvinvointi toimialana muistettava

Matkailu ja vapaa-aika keskeinen; paljon potentiaalia, mutta palvelujen on oltava aidosti kunnossa
("unohdetaan Helsinki, huomio Pietariin”)

Uusia toimialoja on pakko l0ytaa

Keskustelua koulutuksesta:

Koulutuksen, yritysten, kaupungin ja te-toimiston uudenlaisen yhteisty6n tarve

Aktiivista yritysten kontaktointia koulutustarpeista

Nopeat ratkaisut; ei aina tarvita virkamiesta paimentamaan

Otettava nuoria kouluista yrityksiin (ei tietysti sovi kaikenlaisiin yrityksiin)

Tiedottaminen koulutukseen liittyen (verkostot, foorumit): pois sisépiiritiedottamisesta”
Tarpeen saada myynnin ja markkinoinnin koulutusta tdnne (rakennetaan professuurin ympérille);
help-desk —koulutusta tarvitaan (on myo6s annettu / te-toimisto ja koulut)
Oppisopimuskoulutuksen roolin kasvattaminen

Yrittgjyysilmasto on kehittynyt viime vuosina

Koululaitoksissa ongelmia; esim. laitehankintojen jarkevyys

Ruotsin kieli — venajan kieli (painotus tanne)

Yritysten ja opiskelijoiden kohtaamispaikat; nykyisten kdytantojen lisdarvo vahan kyseenalainen
(muodot eivat toimi: pitaisi olla pienryhmien vierailuja, toiminnallista ohjelmaa)

Yleista keskustelua:

”Mikkeli -spirit™;
0 Aineeton padédoma keskeistd, luovuus, yhteisollisyyden luominen ja vaaliminen; ndma ei —
aineelliset tekijat pitaisi huomioida elinkeinopolitiikassa
0 Oleellista esim. nuorien pysymiselle on se, etta "taalla tapahtuu” ja "on hyva
pérind/meininki”
Mikkelin imago ja markkinointi
0 Tassa julkisilla toimijoilla keskeinen rooli; brandin kehittdmisessa kuitenkin muistettava,
etté siséllon on oltava 90% kunnossa
Mikkelin asumisympariston kehittdminen (mité on "laadukas asuminen”; luonto meilla on, mutta
niin on muillakin)
Kaupunki ja maakunnan liitto; aktiivista selvitystydta esim. Pietarin osalta (mita tarvitsevat /
haluavat); tahan ei yritysten rahkeet riita
Muuttajien houkuttelu (esim. paakaupunkiseutu);
o0 Ovatko esim. lapsiperheiden palvelut yhta hyvia kuin sielld, mistd muuttajat tulevat?
Asiakkaan odotukset ovat laadun kriteeri ja ne maaraytyvat siitd, mihin asiakas vertaa
(esim. iltapdivakerhotoiminnan laajuus kouluissa)



0 Nuorten harrastusmahdollisuudet + koulutusmahdollisuudet (r&4atéloidyt ratkaisut) +
nuorten sitouttaminen / palkitseminen (esim. yrityksissa omistajuutta)
Kunta voisi huomioida / palkita paluumuuttajia / muuttajia
Ikdantyneiden ndkeminen voimavarana ja hyédyntdminen
Kaavoituksen keskeinen rooli; tédssa niin kuin muussakin tekemisessé oleellista mahdollisimman
lapindkyva, varhainen ja avoin tiedottaminen



